Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Heidehotel Lubast

I. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage dieemietweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung, sowie fir alle von uns fur dendi@an erbrachten Leistungen und Lieferungen.
Die gelten entsprechend der Anwendung auch fliicjeg/Einzelleistungen.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlasseriem2er sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen derngeheschriftlichen Zustimmung des Hotels.

Geschéaftsbedingungen der Kunden finden nur Anwegdwann dis vorher vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antragskdexlen durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht e
frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. abetter fir den Kunden bestellt, haftet er demtél
gegenuber zusammen mit dem Kunden als Gesamtsehdidralle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entéenede Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundséitih einem Jahr ab dem Beginn der Kenntnisablgg&mgi
regelméRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs.1 B@GBa8enersatzanspriiche -
verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren. Digadheungsverkirzungen gelten nicht bei Ansprichiénauf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen PflieHatzung des Hotels beruhen.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Abrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebechtZimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmer Ulzssung und die von ihm in Anspruch genommenerevesit
Leistungen geltenden und vereinbarten Preise Zerzahies gilt auch fir vom Kunden veranlasste lLgigen
oder Auslagen an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweiligegtishe Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet derrdain
zwischen Vertragsabschluss und VertragserfulluMpdate, erhoht sich der vom Hotel allgemein flradiégge
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses deaglah vereinbarten Preis angemessen, hochstdpsh um
5% anheben.

Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werdenn der Kunde nachtraglich Anderungen der Andanl
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels odeAdénthaltsdauer der Gaste wiunscht und das Hotel de
zustimmt.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum simaeni 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufenalEarmgen jederzeit fallig zu stellen und unverzilgzahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hoteldigrgt, Zinsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei
Rechtsgeschéaften, an denen ein Verbraucher beistlig Hohe von 5 % Uber dem Basissatz zu vedangem
Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schaderizehalten.

Das hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss ddeach unter Bertlicksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen fiir Pauschalreisen ein angemessermisaahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungsterrkimanen schriftlich vereinbart werden.



Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder t&afaftigen Forderung gegeniiber dem Hotel aufretiocer
mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierling

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel aogdossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimg
des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der veraitdPreis aus dem Vertrag auch dann zu zahlem demn
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch mimDies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzudes
Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmogkahder Leistungserbringung.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Temuaim Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zunigtk&h, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspitéshe
Hotels auszuldsen.

Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn entribis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riftk
schriftlich gegeniiber dem Hotel ausibt, soferntrédh Fall Leistungsverzuges des Hotels oder eameilvm zu
vertretende Unmdglichkeit der Leistungserbringuadiggt.

Bei von Kunden nicht in Anspruch genommene Zimmaerd deren Nebenleistungen hat das Hotel die
Einnahme aus anderweitiger Vermietung der Zimmer &tkrgabe von Terminen sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehendenvont Kunden zu ersetzenden Schaden zu pauschalisiert
Der Kunde ist dann verpflichtet folgende pauscietis Rucktrittsgebiihren zu entrichten:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 66 lokestellten Leistung
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 256ylbstellten Leistung
ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 35elbstellten Leistung
ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 506¥kbstellten Leistung
ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 68&nHbestellten Leistung
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt 8dénbestellten Leistung
am Tag der Anreise 00 % der bestellten Leistung

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Sahadtstanden oder dem Hotel entstandene Schaden
niedriger als die geforderte Pauschale ist.

V. Rucktritt des Hotels

Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalleekrist schriftlich vereinbart wurde, ist das Haeinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anéragnderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage detels auf sein Recht auf Ricktritt nicht verzichtet

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Y&icsten einer vom Hotel angemessenen Nachfrist
Nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zumMi®iit vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich defentigtem Grund vom Vertrag aul3erordentlich
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nachvertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht ziiok®itt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Y&icstung einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistetjst das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vagtr
berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich defentigtem Grund vom Vertrag aul3erordentlich zlriic
zutreten, beispielsweise falls
hdhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht ztretende Umstande die Erfillung des Vertrages



unméglich machen

Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angalesentlicher Tatsachen der Person des Kunden oder
des Zwecks, gebucht werden

das Hotel begriindeten Anlass zu de Annahmalhas die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sichedust das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrsclhafis-Organisationsbereich des Hotels anzurectsten i
ein Verstol3 gegen oben genannten Geltungshetisatz 2 vorliegt

Das Hotel hat den Kunden von der Ausiuibung des Rtiskéchtes unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht igispruch des Kunden auf Schadenersatz

V1. Zimmerbereitstellung, - ibergabe und - rickgab

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstejjinestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhveatembarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hspétestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfliigung zu
stellen. Danach kann das Hotel Uber den ihn dademtdtehenden Schaden hinaus zuséatzliche Nutzing de
Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des vollen LogispreiadRechnung zu stellen, ab 18.00 Uhr 100 %.

Dem Kunden steht es frei, dem Hotel nachzuweisass diesem kein oder ein wesentlich niedriger Safad
entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlitKaufmanns fir seien Verpflichtungen aus dem dertr
Anspriche des Kunden auf Schadenersatz sind aldgesen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesithdienn das Hotel die Pflichtverletzung zu veerehat,
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen gidr fahrléssigen Pflichtverletzung des Hotels beruund
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahdéssVerletzung von vertragstypischen Pflichtentdetels
beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels stéhethes gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsfgeh

gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den Laigtn des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Keisrdader
auf unverzigliche Rige des Kunden bemiiht seinAliilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, dias
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu behebéreimen mdglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunaeim den gesetzlichen Bestimmungen.
Eventuelle Haftungsanspriiche erléschen, wenn diehKunde unverziglich nach Erlangen der Kenntais v
Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung die dem Haiekigt. (8 703BGB)

Fur die unbeschrénkte Haftung des Hotels gelteigeletzlichen Bestimmungen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelpkatzzur Verfigung gestellt wird, kommt dadurchrkei
Verwahrungsvertrag zustande. Bei AbhandenkommenBeschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und Inhalte hafeet Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz oder grober Bahigkeit.

Die gilt auch fur Erfillungsgehilfen des Hotels.

Weckauftrage werden vom Hotel mit gro3ter Sorgdakgefiihrt.
Nachrichten Post und Warensendungen fur die Gastéem mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimiat d
Zustellung, Aufbewahrung und auf Wunsch gegen Hntlie Nachsendung derselben. Schadenersatzansgpriich

auller wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzaisdeschlossen.

VIII. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, deagsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. EinggtErganzungen oder Anderungen durch den Kunden sin
unwirksam.



Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz dessHot

Es gilt deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeinescBaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme unwirksam

oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch/diksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berdiinnt.
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften



